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月次相談リポート

新型コロナウイルス関連の
相談が急増しています！

令和２（2020）年　５月号

お互いに　一声かけて見守りを！

　　世界的に猛威を振るっている新型肺炎の
　流行に伴い、マスクや海外旅行、各種イベント
　などの相談が増えています。

●マスクがインターネット通販で１０倍以上の価格 
　で販売されている。問題ではないか。

●ウイルスが心配で海外旅行を中止しようとした
　ら、キャンセル料を請求された。しかたないのか。

マスクの高額転売は違法です！
旅行のキャンセル料は、国土交
通省の標準旅行業約款を参考に。


